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1. INTRODUCAO

1.1

1.2.

Identificac&o da Instituicéo

Mantenedora - Razéao Social: Instituto Phorte de Educacéao Ltda.

Nome Fantasia: Instituto Phorte de Educacéo

Sigla da Instituic&o:

Ramo de Atividade: Ensino Superior

Natureza Juridica: Entidade de Direito Privado, constituida como
Sociedade Civil, segundo o Codigo Civil Brasileiro

Regime Juridico: Pessoa Juridica de direito privado com fins lucrativos —
sociedade simples

Sede da Mantenedora: Rua Treze de Maio, 681, Bloco A, Bela Vista - S&o
Paulo/SP - CEP 01327-000

Registro de Titulos e documentos de S&o Paulo: 17° cartério
Representante Legal: Fabio Mazzonetto

Cargo: Saocio diretor

Data final de mandato: indeterminado

Identificacdo da Mantida, Direcdo Geral, Secretario e Pesquisador

Institucional

Mantida

Nome da Mantida: Faculdade Phorte de Educacéo e Tecnologia

Dados de Credenciamento: Portaria n°® 422 de 4 de maio de 2018

Diretor Geral

Nome: Fabio Mazzonetto

E-mail: diretoria@phorte.com.br

Data de inicio do mandato: imediato

Data de término de mandato: indeterminado

Resolucao interna de divulgacdo do mandato: Resolucao Interna n°® 005/2016



Representante da Instituicdo — Pesquisador Institucional

Nome: Tulio Loyelo

E-mail: institucional@institutophorte.com.br

Resolucao interna de divulgacdo do mandato: Resolucao Interna n° 006/2016

Faculdade Phorte PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional EAD, pag. 9

Secretario Geral
Nome: Emerson Ferreira da Rocha
Data de inicio do mandato: 01/01/2017

Data de término de mandato: indeterminado

Processo de Credenciamento

A Instituicdo foi credenciada pela Portaria n°® 422, de 4 de maio de 2018,
publicada no DOU de 07/05/2018.

Em relacdo a modalidade EAD, a Instituicdo tramita no Sistema e-MEC o
Processo n° 201715246.

Composicao da Comisséo Propria de Avalicdo — CPA
Coordenacéo: Prof. Emerson Ferreira da Rocha

Representante Docente: Prof. Renato de Almeida Vieira

Representante Discente: Mariana Sena

Representante do corpo técnico-administrativo: Fabia Cordeiro de Lima

Representante da Sociedade Civil Organizada: Elizabeth Toscanelli Rodrigues

O presente relatério apresentara o planejamento e o desenvolvimento das

acOes da CPA da Faculdade Phorte de Educacdo e Tecnologia do segundo



semestre do ano de 2018, considerando que as atividades da Instituicdo tiveram

inicio em agosto de 2018.

O texto aqui apresentado é parcial e ira compor o ciclo avaliativo dos anos
de 2018, 2019 e 2020.

1.3. Planejamento 2018.2

Considerando que a Faculdade Phorte de Educacdo e Tecnologia tem
como missdo formar cidaddos autbnomos, reflexivos, independentes e
responsaveis e que pretende ser reconhecida como uma Instituicdo de Ensino
Superior inovadora e de qualidade, a CPA atuou para fornecer os elementos que
pudessem nortear tal propdésito, para isso, foi o planejamento estruturado da
seguinte maneira no segundo semestre 2018, quando tiveram inicio as

atividades da Instituicdo:

AcOes Estratégicas Objetivos Status

Reunides v' Organizar as agdes 100% concluido
v' Capacitar os
membros da
comissao
v Estabelecer diretrizes
de atuacao

Sensibilizagéo v Conscientizar para a 100% concluido
relevancia da CPA
v' Compreender os
anseios do publico-
alvo da CPA

Coleta de Dados v Aplicar os 100% concluido
guestionarios
v/ Garantir a seguranca
do processo
avaliativo
v' Documentar 0s
dados coletados

Analise dos resultados v' Esquematizar e 100% concluido
tabular os resultados



v Identificar e corrigir
falhas do processo
avaliativo

v Destacar os pontos
de relevancia da
Pesquisa

v Discutir os resultados

Intervencao v" Divulgar os Em andamento

resultados para a
comunidade
académica

v" Propor e acompanhar
as acdes do NDE

v" Propor e acompanhar
as acOes para a
mantenedora

2. METODOLOGIA

A avaliacao institucional tem os seus principios norteadores definidos na
Lei Federal n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, que visa assegurar 0 processo de
avaliacdo das Instituicdes de Ensino Superior. Neste sentido, a Comissao
Propria de Avaliacdo da Faculdade Phorte contou com o apoio logistico e
administrativo da diretoria, coordenacdo pedagdgico e do corpo técnico-
administrativo a fim de o planejamento e execuc¢éo das a¢fes contassem com

toda infraestrutura necessaria para a sua realizacao.

O PDI 2017 — 2021 da Faculdade Phorte de Educacdo e Tecnologia

preconiza como objetivo da CPA os seguintes pontos:

v" Promover o desenvolvimento de uma cultura de avaliagdo na Instituicao;

v" Implantar um processo continuo de avaliacdo institucional;

v' Planejar e redirecionar as acfes da Instituicdo a partir da avaliacao
institucional;

v' Garantir a qualidade no desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensao;

v Construir um planejamento institucional norteado pela gestdo democratica
e participativa;

v" Consolidar o compromisso social da Instituicao;

v Consolidar o compromisso cientifico-cultural da Instituicdo.



Assim sendo, a metodologia aplicada para o desenvolvimento das acdes
da CPA teve como propdsito atingir os objetivos supracitados e expostos no
Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI da Faculdade Phorte de Educacao

e Tecnologia. Para tal, foi utilizada a seguinte metodologia:

2.1. Sensibilizacao

As ac0Oes de sensibilizacdo ocorreram com a presenca do presidente da
CPA na sala de aula com as duas turmas em andamento no segundo semestre
de 2018, a saber: Bacharelado em Administracdo e Tecnolégico em Processos
Gerenciais. Para tal, o professor Emerson Ferreira da Rocha, presidente da CPA
apresentou aos alunos a avaliacao e apresentou todos 0s eixos que seriam alvo
da avaliacdo. Nao se fez necessérias grandes acdes de marketing a respeito da
CPA em func¢éo do universo de alunos, docentes e corpo técnico-administrativo
gue eram objeto da pesquisa, pois, a Faculdade Phorte contava apenas com
duas turmas dos cursos acima citados, o que compreendia um universo de

aproximadamente 15 alunos.

Essas agbes contataram também com a presenca da representante
discente Mariana Sena, que ficou responsavel pela conscientizacdo dos
discentes a respeito da importancia de participar da avaliagao.

2.2. Coletade Dados

A coleta de dados foi realizada em duas etapas e os resultados que serao

agui apresentados convergem essas duas etapas.

No més de setembro de 2018 foram coletados dados parciais e teve como
publico-alvo os discentes. Eles responderam questdes a respeito da qualidade
do curso, do atendimento da coordenacao e da infraestrutura. O foco era o de
mensurar e agir pontualmente nas questdes que foram apontadas no que

correspondia ao segundo més dos cursos e do funcionamento da Instituicao.

Em novembro de 2018 foram coletados dados mais amplos e que

contemplavam os eixos da CPA a fim de, ao final do primeiro semestre do



funcionamento da Faculdade Phorte de Educacéo e Tecnologia a comunidade

académica pudesse realizar uma avaliagdo mais ampla.

O questionério foi bem recebido pela comunidade académica e os

resultados foram alvo de debate no ano de 2019.

A questdes seguiram o padrédo de escala linear de zero a dez, sendo o

ruim e excelente, respectivamente:

A Missao e o Plano de Desenvolvimento
Institucional

Como voceé pontua o seu conhecimento do Projeto de Desenvolvimento
Institucional da Faculdade Phorte?

Muito Ruim Excelente

2.3. Anédlise dos resultados

Os resultados foram analisados e debatidos pelos membros da CPA no
primeiro semestre do ano de 2019 e os pontos de fragilidade que foram
apontados pela comunidade académica foram objeto de reunido com a diretoria,
coordenacdo pedagogica e, por sua vez, se comprometeu a apresentar ao

Nucleo Docente Estruturante — NDE os principais pontos.

Desde o primeiro momento da atuacdo da CPA, quando foi aplicado o
questionario parcial, tanto o NDE quanto a coordenagéo pedagogica dos cursos
de bacharelado em Administragcdo e Tecnoldégico em Processos Gerenciais
participaram ativamente da analise dos resultados e tiveram interesse em corrigir

pontos que indicavam a necessidade de corre¢édo de rumos.

A titulo de exemplo, a coordenadora pedagdgica professora Aparecida
Bucater utilizou o resultado da pesquisa para a avaliagcdo de desempenho do
8



corpo docente dos cursos e, em resultado disso, teve condicbes de atuar e

corrigir pontualmente alguns pontos.

3. DESENVOLVIMENTO
3.1. Eixo 1-Planejamento e Avaliagéo Institucional
No decorrer do processo avaliativo foi perguntado a comunidade

académica qual a sua percepcdo a respeito da participacdo no processo

avaliativo. E, de acordo com o gréafico, podemos obter o seguinte resultado:

Importancia da participacdo da comunidade
académica no planejamento da avaliacao
institucional

Nota 8; 20%

Nota 10; 50%

Nota 9; 30%

De acordo com o resultado, 50% da comunidade académica considerou
como excelente a participacdo e construcdo do processo avaliativo. E importante
ressaltar que, sobretudo alunos e professores, tiveram acesso aos resultados e
que puderam perceber a acdo da coordenacdo pedagodgica nos pontos de
fragilidade que foram apontados na pesquisa parcial que foi realizada em
setembro de 2018. Assim sendo, motivado pelo juizo de que as providéncias
foram tomadas, a comunidade académica avaliou positivamente o item. Ainda
assim, a comisséo alertou a diretoria e coordenacédo para a necessidade de
continuar mantendo o foco na participacao efetiva da comunidade académica na

construcéo da qualidade e excelente da Instituicao.



3.2. Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

No decorrer do processo avaliativo foi perguntado a comunidade
académica qual o seu conhecimento do Projeto de Desenvolvimento
Institucional, do Projeto Pedagodgico do curso e do seu conhecimento e
participacdo em acdes de responsabilidade social desenvolvidas pela Faculdade

Phorte de Educacéo:

Conhecimento e acesso ao Plano de
desenvolvimento Institucional

Nota 7
20%

MNota 10
50%

A Faculdade Phorte teve no primeiro semestre duas turmas com um
namero reduzido de alunos e, por isso, foi possivel ampliar a conscientizacéo a
respeito dos valores e da missdo Institucional. Bem como, o quanto a
comunidade académica tem importancia para o desenvolvimento da nova

Instituicao.

Mostra-se um desafio atingir os 20% que pontuaram com a nota 7 o
conhecimento do PDI e, por conta disso, serdo pensadas estratégias que visem

ampliar o conhecimento dos valores que movem a Faculdade Phorte.
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Acesso ao Projeto Pedagogico do Curso (PPC)

Nota 7
20%

Nota 10
50%

Resultado semelhante apareceu quando a comunidade académica foi
perguntada a respeito do conhecimento do projeto pedagdgico. Apurou-se que
a coordenacéao pedagdgica, no inicio de cada semestre, entra em sala apresenta

cada uma das disciplinas com 0s seus respectivos objetivos para os discentes.

Atitudes que visam a inclusdo social

Nota 8
11%

Nota 9
11%

MNota 10
78%
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Preocupacdo socioambiental

Nota 8
11%

Nota 9
22%

Nota 10
67%

Incentivo ao desenvolvimento econdémico e social

Nota 8
11%

Nota 9
11%

Nota 10
78%

As acdes de inclusdo e responsabilidade socioambiental tiveram
excelente desempenho por conta da disciplina Gestdo em Agdo que, dentre
outras coisas, atua na area social da comunidade. De acordo com a
coordenacao, no segundo semestre de 2018 os discentes puderam desenvolver
uma atividade com os alunos do Projeto Social - Paréquia Nossa Senhora
Achiropita. Bem como, foram desenvolvidas atividades no campus académico
de grupos e/ou associacdes do bairro da Bela Vista. Um ponto de atencéo é a
divulgacdo das acbes que sao realizadas pela Faculdade Phorte para a
sociedade civil, ou seja, a fim de que seja percebida como uma Instituicdo que
tem como misséao transformar o seu entorno regional do ponto de vista social e

econdmico.
3.3. Eixo 3 - Politicas académicas

De acordo com o PDI da Faculdade Phorte os principais objetivos da
politica de ensino, pesquisa e extensao sao:

12



v Incentivar uma sélida formacéo técnica e geral, para que o0 egresso possa
vir a superar os renovados desafios do exercicio profissional e da
produgéo do conhecimento;

v' Estimular praticas de estudo com base em aprendizagem significativa,
gue promova a autoaprendizagem, visando uma progressiva autonomia
profissional e intelectual do aluno;

v' Encorajar 0 reconhecimento de conhecimentos, habilidades e
competéncias adquiridas fora do ambiente académico, inclusive as que
se referirem a experiéncia profissional;

v Fortalecer a articulacao da teoria com a pratica, valorizando a pesquisa
individual e coletiva, assim como o0s estiagios e a participacdo em
atividades de extensao;

v' Estabelecer mecanismos de avaliacdes periédicas, que sirvam para
informar a docentes e a discentes acerca do desenvolvimento das
atividades didaticas;

v" Acompanhar os egressos, como forma de avaliar a qualidade desses

cursos oferecidos.

Assim sendo, a pesquisa visou apurar se o desenvolvimento das atividades
académicas estava em sintonia com o que orienta o Plano de Desenvolvimento
Institucional da Faculdade e, para tal foram aplicadas questdes que tinham como

meta verificar pontos de convergéncia ou divergéncia com tal propadsito:

3.3.1. Expectativa quanto ao curso:
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Nivel de satisfacdo com o curso

Nota 8
11%

Nota 9
22%

Nota 10
67%

As notas de satisfagdo com o curso escolhido tiveram notas entre 8, 9 e
10, sendo que 67% apontaram gue consideram excelente o nivel de satisfacao

com O Curso.

3.3.2. Nivel de satisfagdo com o desenvolvimento das disciplinas e do

professor:

Importéancia da disciplina para o curso

Nota 8; 7%

Nota 9; 33%

Nota 10; 60%

14



Integracdo do contetdo da disciplina com outras
do curso

Nota 8
13%

Nota 9
20%

Nota 10
67%

Vocé acredita que a disciplina "Gestdo em A¢ao"
atende algumas das politicas educacionais da
Instituicdo

Nota 8
22%

Nota 10
56%
MNota 9
22%

Importancia da disciplina para o curso

MNota 8; 7%

Nota 9; 33%

MNota 10; 60%
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Clareza na exposicdo do conteudo da disciplina
Nota 7
6% Nota 8
7%

Nota 10
60%

MNota 9
27%

Adequac¢do da carga horaria da disciplina
Nota 5
7%

MNota 10
40%

Nota 8
20%

Nota 9
33%

Capacidade de manter um clima de respeito
mutuo e ético em sala de aula

Nota 7; 13%

Nota 8; 7%

Nota 10; 60% Nota 9; 20%
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Relacionamento da disciplina com a atuac¢o no

mercado de trabalho
Nota 7
7% Nota 8
7%

Nota 10

0,
3% Nota 9

33%

Em geral, o aluno da Faculdade Phorte avalia positivamente as disciplinas
que foram ofertadas no primeiro semestre. Em destaque, pode-se considerar
que 67% dos alunos consideram como excelente a integra¢do dos conteudos
das disciplinas, o indica que o objetivo da interdisciplinaridade esta sempre
cumprido. Um ponto de atencao diz respeito a carga horaria oferecida para cada
disciplina, uma vez que os dados apontaram para a necessidade de acompanhar

se a carga horéria esta de fato contemplando todo o contetdo proposto.

3.3.3. Percepcéo dos alunos quanto ao seu desempenho educacional:

Busca de esclarecimentos das duvidas referentes
a disciplina, consultando o professor, o monitor e

os colegas
Nota 8

7%

80%
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Assiduidade e pontualidade em sala de aula

Nota 8
13%

Nota 9
20%

Nota 10
67%

Participagdo nas aulas com formulagdo de
guestdes e sugestbes para ampliagdo do

conhecimento e crescimento do grupo

MNota 8
13%

Mota 9
20%

Nota 10
67%

Um aspecto muito importante, que foi colocado na pesquisa a pedido da
coordenacao pedagodgica, foi avaliar como o aluno se identifica dentro do
processo de ensino-aprendizagem. Os resultados serdo discutidos em sala de
aula com eles a fim de que a apropriacdo do ambiente académico seja cada vez

mais ampla possivel.

3.3.4. Comunicacdo com a sociedade

18



Qualidade dos meios e canais para comunica¢ao

Nota 7
22%

Mota 10
33%
Mota 8
11%

Nota 9
34%

o

3.3.5. Atendimento ao discente

Visibilidade dos servicos de ouvidoria

MNota 4
11%

MNota 10
33%

Nota 7
11%

Nota 8
11%

S

MNota 9
34%

3.4. Eixo 4 - Politicas de Gestéao

A pesquisa avaliou a percepcdo docentes e funcionarios técnico-

administrativo quanto ao conhecimento do plano de carreira e do incentivo ao

desenvolvimento profissional:
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Conhecimento do plano de Carreira
Nota 6; 1%

Nota 7; 15%
Nota 10; 29% '
l Nota 8; 20%

Nota 9; 35%

Incentivo ao desenvolvimento profissional
Nota 6; 1%

Nota 7; 15%
Nota 10; 29% ’
l Nota 8; 20%

Nota 9; 35%

Os resultados acima apresentados foram disponibilizados para a diretoria
e para a coordenacado pedagodgica.

No que diz respeito a sustentabilidade financeira, a mantenedora da
Faculdade Phorte, que é o Instituto Phorte de Educacdo goza de saude
financeira e, apesar da faculdade Phorte, inicialmente, funcionar deficitaria, € de
conhecimento do mantenedor que seria necessario um investimento inicial até

gue o projeto comece a ser sustentavel do ponto de vista financeiro.
3.5. Eixo 5 - Infraestrutura fisica

A pesquisa avaliou a percepgdo da comunidade académica quanto a
estrutura fisica e tecnologica da Faculdade Phorte, que de acordo com o PDI

(2017 — 2022) conta com as seguintes instalacoes:
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A infraestrutura académica da Instituicdo € composta por: sala para
direcéo; sala para coordenacao e supervisao; salas para professores; secretaria,;
estudio de gravacao e transmissdo; sala de switer; sala de producdo e criacao;
salas de videoconferéncia com cabines individuais; laboratério de ensino
(brinquedoteca); sala de tecnologia; estudios de Pilates; estadio de Treinamento
Funcional; salas de aula; salas de convivéncia; sala de reunido; biblioteca;
laboratérios de informética; sala para almoxarifado; sanitarios para alunos,
professores e equipe administrativa; cantina; estacionamento; auditorios; area

aberta com jardim e bancos.

Area disponivel para estudo

Nota 9
40%

Nota 10
60%

Auditorios (capacidade, iluminagdo, climatizagao,

projetores, audio, cadeiras, etc)
Nota 8
10%

Nota 9
20%

Nota 10
70%
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Climatizagao
Nota 8
5%

Nota 10
70%

Nota 9
25%

lluminagdo

Nota 10; 70%

Lanch

MNota 10
30%

Nota 9
20%

Nota 8; 5%

Nota 9; 25%

onete

Nota 3
10%

Nota 6
10%

| Nota 7
10%

Nota 8
20%

22



Limpeza, organizacdo e conservacdo das
instalagOes sanitarias (reposi¢do de papel
higiénico, toalhas de papel, e sabonete)

Nota 8
20%

Nota 10
60%

Nota 9
20%

Atendimento ao aluno ou candidato com
deficiéncia
Nota 8
10%

Nota 9
10%

Nota 10
80%

Limpeza, organizacdo e conservacdo do ambiente

Nota 8
10%

Nota 9
20%

23



Limpeza, organizacdo e conservacao das
instalacdes sanitarias (reposicdo de papel
higiénico, toalhas de papel, e sabonete)

Nota 8
20%

MNota 10
60%

Nota 9
20%

Qualidade do mobiliario (cadeiras, mesas e

armarios)
Nota 8
10%

80%

Qualidade de conex3o de Internet

Nota 6
10%

Nota 9
10%

Nota 10
80%
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Qualidade dos Chromebooks

Nota 8
10%

Nota 9
10%

Nota 10
80%

Rampas, elevadores, sanitarios adaptados, placas
de sinalizagdo e piso tatil
Nota 8
10%

80%

A infraestrutura da Faculdade Phorte teve, conforme graficos acima,
avaliacdo positiva em diversos pontos. Ha dois pontos de atencdo, a saber:

qualidade de internet e os servi¢os de lanchonete.

Os pontos de atencédo serdo apontados para os responsaveis a fim de que
tomem providéncias, ainda assim, ndo indicativos de alerta em nenhum aspecto

da infraestrutura fisica.

E mister desta CPA indicar que os aspectos de acessibilidade da
Instituicdo foram avaliados por 80% dos alunos com nota dez, 0 que mostra a

preocupacao com a acessibilidade total da Faculdade Phorte.
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4. ACOES PREVISTAS

A Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA ira realizar, com base nos dados
acima apresentados, as seguintes acoes:

v" Reunibes para preparacdo da avaliacdo 2019.1 considerando o que
precisa ser aperfeicoado e com foco maior nos aspectos da Instituicao
gue demandam atencéo;

v Serdo agendadas reunifes bimestrais com a diretoria a fim de tratar dos
assuntos relacionados com a atuacdo da mantenedora nos pontos de
atencao que foram apontados neste relatério;

v' Foi solicitado ao Nucleo Docente Estruturante — NDE que envie um
relatério com as acdes que foram tomadas e com as consideracfes a
respeito dos pontos de atencédo do relatorio acima no que diz respeito ao
eixo que envolve as politicas académicas;

v" A comunidade académica tomara conhecimento das ac¢des previstas por
meio da atuagdo da CPA nos momentos de sensibilizacdo que estédo

previstos para o primeiro semestre de 2019.

5. CONCLUSAO

A Comissao Propria de Avaliacdo - CPA de uma Instituicdo de
Ensino Superior tem na sua razao de existir a necessidade de ser apropriada
pela comunidade académica, isto é, sdo as transformacdes oriundas da CPA
que legitimam a sua atuacdo dentro da Instituicdo. Assim sendo, toda a
atuacao da CPA, neste primeiro semestre de funcionamento da Faculdade
Phorte, visa ampliar a participacdo da comunidade académica nos processos
gue envolvem a avaliagao institucional.

Neste relatorio, foram apresentados as primeiras acdes da CPA da
Faculdade Phorte e os resultados obtidos pela coleta de dados, que seréo
aprofundados e servirdo de base para a qualidade do processo de ensino-

aprendizagem.
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